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Rust vydaju na zdravotnictvi nepomaha, vétsina lidi jej vnima jako
stejné €i horsi nez v dobé pred covidem

Praha 14. 11. 2022

Prestoze roc¢ni vydaje ceského verejného zdravotnictvi jsou letos o pllku vyssi
nez v roce 2019, na vnimani spokojenosti pojisténcu se to dle dat z prazkumu
SZP odrazi jen malo. Vétsina dotazanych (62 %) se domniva, ze je uroven péce
stejna jako pred tremi lety, 28 % lidi ji vnima jako horsi a jen 10 % jako lepsi.
Nejhur hodnocenou oblasti je dostupnost péce, kde zhorseni vnima témér kazdy
treti pojisténec.

»,Vzhledem k tomu, Ze mimoradné covidové naklady jsou nyni uz jen velmi malé, jde
drtiva vétsina navysSeni néakladi na standardni obvyklou péci. Potvrzuje to i naSe
prabézné sledovani produkce. Podle dat z prizkumu se ale jevi, Ze se to bohuZel nijak
pozitivné neodrazi ve vnimani péce, kterou pojisténci dostavaji,“ Fika Ladislav
Friedrich, prezident Svazu zdravotnich pojistoven CR.

Kdyz srovnate uroven ¢eského zdravotnictvi hrazeného z verejného pojisténi,
jak vnimate zménu mezi stavem v roce 2019 a v roce 2022? *

LepsSi Stejna Horsi
Dostupnost péce 9,8 % 58,0 % 32,2 %
Kvalita péce 10,8 % 64,8 % 24,5 %
PFistup k pacientim 10,6 % 61,8 % 27,6 %
Pramér 10,4 % 61,5 % 28,1 %

Z hlediska spokojenosti je vidét korelace s vékem, neni vSak stejna u vSech
hodnocenych oblasti. U dostupnosti a kvality pécCe plati, Zze €im vySSi vék, tim kritictéjsi
pohled. U lidi do 26 let je dokonce pfevaha téch, ktefi vnimaji zdravotnictvi nyni jako
lepSi nez téch, ktefi vidi zhorSeni. Naopak u hodnoceni pfistupu k pacientiim a chovani
personalu uz mladsi lidé patfi k tém, ktefi nejCastéji vnimaji zhorseni.

Z hlediska regionu &i pfijm0 nejsou ve vnimani vétsi rozdily. OdliSuje se ale vnimani u
Zen a muzU, kdy podil téch vnimajicich zlepSeni je shodné lehce nad 10 %, ale podil
deklarujici zhorSeni je u muzu 25 % a u zen 31 % (u parametru dostupnosti dokonce
35 %).
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Vysledky prizkumu potvrzuji obavy, Ze se sice cestou centralné stanovenych
uhradovych vyhlasek podafilo velmi posilit financovani poskytovatell zdravotnickych
sluzeb, ale stéle chybi stimulace ke zlepSovani kooperace a vztahu s pacienty.

*Zdroj dat: Na vnimani se Svaz dotazoval celkem 1000 pojisténcd formou prizkumu
realizovaného v fijnu 2022 prostfednictvim aplikace Instant Research agentury Ipsos.

Svaz zdravotnich pojistoven sdruzuje vSsech 6 zaméstnaneckych zdravotnich
pojistoven v Ceské republice. Svaz haji spoleéné zajmy zdravotnich pojistoven
a jejich Kklienti ve vztahu ke statnim organizacim, profesnim svazim
a poskytovatelim zdravotni péCe s hlavnim cilem zkvalitiovat sluzby pro své
klienty. Zaméstnanecké zdravotni pojistovny poskytuji sluzby pro vice nez 4,5 mil.
pojisténcti v CR. Vice informaci naleznete na webovych strankach www.szpcr.cz.

Kontakt pro média: lvo Méstanek, ivo.mestanek@gmail.com
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